ARBITRAGEM
OSDEC > ~

Processo n.” 619/2020/MB
Reclamante:

Reclamada:

1. Relatdrio

1.1. A reclamante, referindo que, em junho de 2018, por imposicao da reclamada (sob pena de
ter de pagar coima), celebrou um contrato para utilizagdo de dgua da rede publica, alegou que
sempre informou a demandada que nio necessitava de ter acesso a agua fornecida por aquela e que
dispunha de outra solugio para o mesmo efeito e, bem assim, que residia num imovel de que nido era
propricraria, mas apenas arrendatdria. Mais aduziu que sempre tentou que a reclamada enviasse a
correspondéncia ao seu senhotio, porém, a demandada informava que tal nio era possivel, porque as
missivas deviam ser dirigidas a quem vivia no local de consumo para, de seguida, aditar que, sem
prejuizo do que antecede, a fim de evitar qualquer penalizacio, decidiu subscrever o contrato de
utilizacio de dgua da rede publica. Acrescentou, ainda, que, no dia 14.08.2018, a aqui demandada
procedeu a instalagio do contador, pelo que, desde aquela data, sempre pagou as taxas de
disponibilidade, embora nunca tenha consumido dgua fornecida pela reclamada, porque o senhorio
nunca se prontificou a criar as necessitias condigdes para fazer chegar a agua do contador a sua
instalagiio predial, embora o tenha interpelado para o efeito. Alegou, por dltimo, que, em 16.08.2018,
apresentou reclamagio no “Livro de Reclamagdes” da aqui demandada, tendo recebido resposta da

, que ndo satisfez a sua pretensio,
¢ da reclamada, que informou ter notificado o senhotio para fazer a ligagio (sendo o mesmo o
sujcito competente para o efeito) ¢ referiu que devia instigar aquele a proceder 4 renovagio ou
atualizacio da rede predial. Concluindo que, a determinada altura, porque o senhorio continuava
sem fazer a obra necessiria para o locado passar a ser abastecido de 4gua, decidiu deixar de pagar a
taxa de disponibilidade, pede que o Tribunal julguc a acio procedente, declarando indevidos todos

os valores que a reclamada ja faturou e venha a faturar, em scu nome, em execugao do contrato de
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utilizacio de dgua da rede piblica, até que a questio da ligagiio seja resolvida entre a demandada ¢ o

seu senhorio.

1.2. A reclamada apresentou contestacio cscrita, na qual comegou por alegar que, cm
15.07.2018, celebrou um contrato de fornecimento de dgua com a reclamante, com vista a abastecer
de dgua a habitagio daquela, sita na , concelho de

, sendo gue, no ato de outorga do contrato, a demandante confirmou que recebeu e tomou
conhecimento das “Condicoes Gerais de Fotnecimento™ e da “Tabela de Precos™ em vigor aquela
data, cc>n1pr0111z:tendo~sc, em consequéncia, a pagar 0s coONsumos de dgua, as taxas ¢ as tarifas, nos
exatos termos fixados pelo Regulamento do Servigo Piblico Municipal de Abastecimento de Agua
dos Coneelhos de . De seguida, mais aduziu que, em 14.08.2018, apos encontrar
alguns problemas técnicos, montou o respetivo contador na instalacio da reclamante, dando origem
a0 nimero de conta-contrato ¢, bem assim, que, em 16.08.2018, a demandante apresentou
reclamagio no seu “Livro de Reclamacdes”, por estar obrigada a ligar-se a rede publica de
distribuicio de dgua. No seguimento do que imediaramente antecede, aditou que, em resposta a
reclamagio da reclamante, a entendeu que a
questio fora devidamente tratada pela reclamada, enquanto a entidade gestora, também em resposta
4 mesma reclamaciio, referiu que notificou o senhorio para este fazer a ligagio e que compete dqucle
renovar ou atualizar a rede predial, como alids consta do artigo 5.°, 0.” 3 do Regulamento do Servigo
de Abastecimento de Agua dos Concelhos de , pelo que qualquer questdo a csse
respeito deverd ser resolvida junto daquele ¢ nio da demandada. Alegou, ainda, que, ao concluirem
contrato de fornecimento de dgua, reclamada e reclamante ficaram adstritas ao cumprimento de
obrigacdes, respetivamente, o fornecimento de dgua e o pagamento dos scrvicos prestados e bens
fornecidos pela demandada, sendo certo que a ligagio a rede publica de abastecimento de dgua se
assume como obrigatoria para todos os edificios com servico de abastecimento de dgua disponivel
(i.e. localizado 2 uma distancia inferior ou igual a 20 metros da respetiva rede publica), pelo que nao

csth a reclamante isenta de pagar as quantias devidas (as quais ascendem a0 montante de € 220,67y e
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respetivos juros de mora, enquanto contraprestacdes atinentes aos bens ¢ setvicos cfetivamente
disponibilizados pela reclamada. Aduziu, por iltimo, que, ao contrario do alegado pela reclamante,
nio forcou aquela, de forma ilegitima (ou sob ameaca de proceder ao pagamento de coima) a
proceder 4 ligacio a rede, até porque tal obrigagio impende sobre o senhorio (que, alids, procedeu
a0 pedido de ligacio para duas habitagoes contiguas, na sequéncia de notificagbes que recebeu para
o efeito, sendo que o inquilino da outra habitagio mantém o seu contrato ativo, pagando as quantias
objcto das faturas emitidas pela reclamada, sem que exista registo de reclamagio), desconhecendo se
o proprietirio do prédio nio procedeu 2 cabal execugio da rede predial, procedendo a ligagdo desde
o contador até ao interior da motadia (e nenhuma prova foi oferccida pela reclamante nesse sentido)
¢ se a demandante se dirigiu ao seu senhorio para abordar ou procurar resolver tal questdo (ndo
tendo intentado qualquer procedimento de natureza contenciosa contra aquele, 0 que reservou para
a ora reclamada). Salientando que a propria reclamante alcgou que nao “precisa” de dgua da rede
publica, dando azo a concluir que © verdadeiro mote desta contenda advém do facto de aquela nao
querer estar ligada a rede publica, ¢ que inexiste qualquer “questio” a ser resolvida entre reclamada e
o senhorio da reclamante, pede que o Tribunal julgue a agao improcedente, por nio provada,

ahsolvendo a demandada do pedido.

2. O objeto do litigio

O objeto do litigio corporiza-se na questio de saber se sio ou nio devidas pela reclamante as
quantias objeto das faturas colocadas em crise e de que a reclimada se arroga credora. Trata-se de
uma tipica acio de simples apreciagio negativa, em que recai sobre o demandado o onus de alegar ¢
provar os factos constitutivos do direito de que se arroga tirular (artigo 10.%, 0.2 3, alinea a) do CPC e

artigo 343.%,n.° 1 do Codigo Civil).

Rua Capitac Alfrede Guimardes, n.* 1] 4800-019 Cuimardes | Tel: 253422410 1 Fax: 255422411



N

3. As questdes a resolver

Considerando o objeto do litigio, os fundamentos da agio ¢ a contestagao, hd uma questio

substantiva nuclear a resolver: a questdo da vetificacao (ou nio) dos pressupostos de que dependem

os direitos de crédito de que a reclamada se arroga ¢ opoc a reclamante.

4, Fundamentos da sentenga

4.1. Os factos

4.1.1. Factos provados

Julgam-se provados os seguintes factos relevantes para a decisio da causa:

a)

b)

A reclamada tem por objeto social 2 indtstria e prestagao de servigos telacionados com o
mercado de agua ¢ relativos 4 exploracio e gestdo, em regime de concessio, do sistema
municipal de abastecimento de dgua do concelho de :
Em 22.01.2015,
, na qualidade de senhotios ¢ tnicos herdeiros da heranga indivisa aberta por
6bito de (de que era cabega-de-casal a outorgante
) ¢ a reclamante, na qualidade de inquilina, celebraram “Contrato
de Arrendamento para Habitagio com Prazo Certo”, nos termos do qual os primeiros
deram de arrendamento 2 segunda o prédio sito na
. concelho de , inscrito na
respetiva matriz sob o artigo n.” , pelo prazo de 2 (dois) anos, com inicio em
01.02.2015 ¢ termo em 31.01.2017, renovavel pot periodos de 1 (um) ano — facto que se
julga provado com base no documento intitulado “Contrato de Arrendamento para
Habitagio com Prazo Certo” junto aos autos pela reclamante, em cumprimento de

despacho proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em 14.07.2020;
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Em 19.07.2016, a Camara Municipal de ¢ a reclamada elaboraram e enviaram
missiva dirigida ao(d) “Morador(a)/Proprietdrio(a)” do prédio deserito em b), que a
reclamante recebeu, na qual se refere que of...) ol efetnada a extensas da rede piiblica afé ao
arvsamento de 1. Fixe.y para que seja possivel garantir o abastecinento de qgua potavel, em quantidade ¢
gualidade, & sna habitagdo ou coméreio, por motivos de saside piiblica. (...) Informamos que a ligagio a
rede piiblica, desjgnadamente a instataggo do contador ¢ a execngio do ramal de ligagdo, até d extensao de
20 melras, € totalmente gratuita. ~1 Instalacdo de caixa para o contador, gue deve ser efetuada por 7.7
. deverd realizar-se o limite da sua propriedade, de forma a permitir que a Jeitnra do contador se faga
pedy excterior. De acordo com 0 Decreto-Lei 194/2009 de 20 de agasio, a ligacdo d rede piblica ¢
obrigatdria, sendo que “todos os edificios, existentes oi a Constritir, com acessa ao servico de abastecimento
priblice de dgua ou de saneamento de dgpas residuais devens dispor de sistenas prediais de distribuicao de
dgua ¢ de drenagem de dguas residuais devidanente Jicenciados, de acordo com as normas de concegao ¢
dinensionamento em vigor, ¢ estar ligados aos respetivos sistenas priblicos. " Mais se informa que, de
acordy com o artin 72.° do sobredito diploma lgal, o incunprimento da obrigagio de ligacéo constitui
contraardenacio pusivel com coimda, no caso de pessoas singulares e lambém no caso de pessoas coletivas.
(...)» — facto que se julga provado com base no documento n.” 2 junto com a contestagao,
também junto pela reclamante em cumprimento de despacho proferido em sede de
audiéncia arbitral realizada em 14.07.2020;

Em 26.01.2018, a senhora advogada Dra. , em representacio da sua
constituinte ¢ aqui reclamada, elaborou e enviou missiva dirigida ao() “Proprietirio(a)” do
prédio descrito em b), com o assunto 2.7 Notificacio — Cumprimento da Obrigagio de
Ligacdo”, que a reclamante reccbeu ¢ entregou a

nos termos da qual a primeira comunicou que (...} #a qualidade de Entidade Gestora do Servico
Priddico Municipal de Abastecimento de Agua dos Concelhos de procedeu jd a ampla
divilgaciio desta obrigatoriedade [de ligagio dos sistenias prediais avs sistemas piiblicos de abasiecinento de
daia ¢ drenagem de dgias residuals quando estes se encontrem disponiveis, ou seja, quands o sistema

infraestrutural da entidade gestora do servigo esteja localizade a wma distincia jgnal on inferior a 20
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metras do limite da propriedadel, tendo, inclusivaniente, wotificado V. Exa. para o efeito, sew que,
contnen, tivesse fogrado obter de 17, Fixa. a devida colaboracda. Aute a exposto, frea V7. Exa. notificads
para proceder, em conformidade com a legislagio vigente, nomeadamente o disposto no Decreto-lei n.”
194/ 2009, de 20 de agosts, & ligacao do sistena predial de abastecimento de dgua ¢ drenagen de dgnas
residuais ao respetivo sistewa piiblico, devend para tal celebrar o respetive contraty de Utilizagdn com csta
Fintidade Gestora. (... )» € que «...) fica Vossa Eo.” Notificado/ a de que, se no prazo wicxinia de 10
dias nio proceder ao cumprimento das supra indicadas obrigagier Jegais, a

como ji amplamente divufgads, intentard, de iwediate, o compelente  processo de
contravrdenacio, sem necessidade de gualgier ouiro avise on interpelagio.» — facto que se julga
provado com base no documento n.” 3, com o assunto “2.% Notificagio — Cumprimento
da Obrigagio de Ligacio” (e numero de registo ), junto pela reclamada
com a contestacio, no historico de correio registado da reclamada com ™ > de
26.01.2018 junta em cumprimento de despacho proferido em sede de audiéncia arbitral
realizada em 14.07.2020, bem como nas declatagbes da reclamante e no depoimento da
testemunha , ambos prestados na mesma sede;
Em 09.02.2018, , na qualidade de titular em comunhio ¢
cabeca-de-casal da heranga indivisa aberta por obito de
dirigiu-s¢ as instalacdes da reclamada e formalizou pedido de ligagio a0 ramal de

abastecimento de Agua para dois prédios contiguos sitos na

, concelho de , com 08

numeros de policia . de que eram inquilinos
. no caso da habitacao com o n.” e a reclamada, no caso da habitagio
com o 1n.° , tendo declarado, ainda, que ja havia «(...) eriade todas as condicies necessirias

para celebrar o respetiva contrato.r — facto que se julga provado com base nos documentos
intitulados “Solicitacio de Exccucio de Ramal/Ligagio” ¢ toda a documentagio que
instruiu o pedido (contratos de arrendamento, requerimento manuscrito ¢ subscrito por

. demonstracio de liquidacio de IMI — 3.* prestacio do
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ano de 2017 ¢ caderneta predial urbana) juntos pela reclamada, em cumprimento de
despacho proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em 14.07.2020;

Fm 15.06.2018, reclamante e reclamada concluiram “Contrato de Utilizacao™ do servico
de abastecimento de agua para o prédio descrito em b}, o qual, nos termos acordados, se
considerava em vigor a partir da data da instalagio de contador com o calibre de 20mm —
facto que se julga provado com base no documento junto sob Doc. 1 com a reclamagio;
Em 22.06.2018, pelas 8 horas e 49 minutos ¢ sem a presencga da reclamante, o funcionario
da reclamada deslocou-se ao prédio descrito em b) com vista a
montagem do equipamento de medigio, o que nio logrou executar por “falta de condigdes
téenicas”, nomeadamente inexisténcia de passador de esfera com manipulo a jusante do
contador — facto que se julga provado com base no documento elaborado pela reclamada,
intitulado  “Intervencio — Montagem de Contador” e relativo & intervengio n.”
« ” junto pela mesma em cumprimento de despacho proferido em sede
de audiéncia de julgamento arbitral realizada em 14.07.2020, ¢ nas declaracoes da
reclamante proferidas naquela sede;

Sm 14.08.2018, pelas 13 horas e 24 minutos e sem a presenca da reclamante, o funciondrio

da reclamada deslocou-se ao prédio descrito em b) ¢, com passador de
esfera ja instalado por , procedeu @ montagem do
equipamento de medicio com o n.” de série e calibre | (20mm), no exterior

da propriedade — facto que se julga provado com base nos documentos juntos sob Docs. 2
¢ 3 com a reclamacio, no documento claborado pela reclamada, intitulado “Intervengao —
Montagem de Contador” ¢ relativo a intervengao n.” * 7, junto pela
mesma em cumprimento de despacho proferido em sede de audiéncia arhbitral realizada em
14.07.2020, ¢ nas declaracdes da reclamante proferidas naquela sede;

Em 16.08.2018, a demandante apresentou reclamagio a fls. do “Livro de
Reclamacdes” da reclamada, nos seguintes termos: «No dia 14-8-2018 recebr nolificacdo

montagen: contador n.’ cant sele - para minha indigiacio foi instafado sew 1 saida de
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dgtia para dentro de casa, néo wsnfrind [dlas condiches necessdrias que lem que existir nos Sistentas

prediais de distribuigio de dgna devidaviente licentiados, eu como inguilina fni obrigada [a

contrato meswo tenda informads wdo ter instalagga preparada para dgia da companbia tendo inforniade o
senboria ¢ a Indagia dessa sifwagio. O técnico foi 3 vezes ao lacal ¢ confirmon néo ser possivel instalagdo,
pois ndo finha lgagao para o nlerior, mas peswo assing melerant o contador, en prefendo a instalagis,
was nav neste wiétodo ens que ndao posso usufruir do mesio, nao deverd ser cobrads o service alé ser

retificad| instalacion — facto que se julga provado com base no documento junto sob Doc.

4 com a reclamacao;
Em 28.08.2018, a reclamada claborou resposta 3 reclamacio referida em 1), que a aqui
demandante recebeu, na qual, além do mais, a primeira transmitiu a scgunda que notificou
o proprictario do local de consumo descrito em b) da obrigaroriedade de ligagio 4 rede
publica de abastecimento de dgua ¢ que, NOs termos dos artdgos 5%, n.” 3 ¢ 20.%, n” 2 do
Regulamento do Servico Publico Municipal de Abastecimento de [\gua aos Concelhos de
, impende sobre aquele a responsabilidade de instalar o sistema de
distribuicio predial de dgua, assim como promover a conservagio, reparacio ¢ renovagiao
dos seus componentes, tendo concluido nos scguintes termos: «lace a0 exposiv, a
reitera que a rede predial eompete ao proprietdrio oit usnfratudrio, pelo
gue V. Exa. deverd instigar junto do mesmo a renovagio ef on atualizagio da pesimna.» — facto que sc
julga provado com base no documento com o assunto “Resposta a Reclamagio — LR
" junto aos autos pela reclamada, em cumprimento de despacho proferido em
sede de audiéncia arbitral realizada em 14.07.2020;
Em 11.10.2018, a Entidade . ) emitiu
pmm’mcia sobre a teclamacio referida em i), que a demandante recebeu, nos scguintes
termos: «(...) No aaso e andlise, ¢ lends por base o5 elementos remetidos, considera-se que a reclamagio
Joi devidamente fralada pela entidade gestora ¢ nao reques; por esse molive, a inferventio da
pelo qise procedercinos ao respetiva arguivo (...)» — facto que se julga provado com base no

documento junto sob Doc. 5 com a reclamagao;
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m) Por despacho do Presidente da Cimara Municipal de

n)

CENTRO D
CECO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA

Em perfodo temporal nio concretamente apurado, mas certamente anterior a 14.08.2018,
a reclamada exceutou trabalhos de instalagio do ramal de abastecimento de dgua que liga
os dois prédios sitos na

concelho de , com os numeros de policia e ao coletor geral,
o qual rem um comprimento inferior 2 20 metros — facto que se julga provado com base
nas declaraches da reclamante em sede de audiéncia arbirral realizada em 14.07.2020;
datado de 18.12.2017, a0
abtigo da competéncia excecional prevista no n.° 3 do artigo 35.° do Anexo T da Lei n.?
75/2013, de 12 de sctembro, foi aprovada a proposta de atualizacio de tarifirio
apresentada pela reclamada para o ano de 2018, no qual s¢ encontra previsto, entre outros
precos, “Tarifa Fixa (/30 dias)” do servico de abastecimento de dgua para “Utilizadores
Domésticos” com contador de “Diimetro at¢ 25 mm (< 25 mm)”, no valor de € 8,9084
(/30 dias), sujeiro a IVA 4 raxa legal em vigor — facto que se julga provado com base na
missiva elaborada pela reclamada (e dirigida ao Exmo. Senhor Presidente da Camara
Municipal de ) com o assunto “Tarifario 2018”7 ¢ documenios anexos ¢ na
missiva elaborada pela Camara Municipal de (e dirigida 4 reclamada) com o
assunto “Minuta do Protocolo a celebrar entre os municipios concedentes € a
concessiondria )

” juntos pela reclamada em cumprimento de despacho proferido em

sede de audiéncia arbitral realizada em 14.07.2020;
Durante o ano de 2018, a reclamada emitiu fatura dirigida a reclamante, que a recebeu,
relativa 20 periodo entre 14.11.2018 ¢ 12.12.2018, por via da qual procedeu 4 liquidagio de
“Tyrifa Fixa Agua” ao valor unitirio (valor/dia) de € 0,2989, acrescido de IVA 4 taxa legal
em vigor de 6 % — facto que se julga provado com base na fatura emitida pela reclamada e
junta pela reclamante em cumprimento de despacho proferido em sede de audiéncia

atbitral realizada em 14.07.2020, no documento n.” 1 junto com a contestacdo e nas

declaragoes da reclamante naquela sede;
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p)

Em reuniao ordindria de 13.12.2018, a Camara Municipal de deliberou aprovar
a proposta de atualizagio de tarifirio apresentada pela reclamada para o ano de 2019, no
qual se encontra previsto, entre outros pregos, “Tarifa Fixa (/30 dias)” do servigo de
abastecimento de dgua para “Utilizadores Domésticos” com contador de “Didmetro at¢ 25
mm (< 25 mm)”, no valor de € 9,0420 (/30 dias), sujeito a IVA 2 taxa legal em vigor —
facto que se julga provado com base na missiva elaborada pela reclamada (e dirigida a0
Exmo. Senhor Presidente da Camara Municipal de ) com o assunto “Tarifirio
2019” ¢ documentos anexos e na missiva claborada pela Cimara Municipal de Santo Tirso
(e dirigida 4 reclamada) com o assunto “Tarifirio do Servico de Abastecimento de Agua
para 2019, juntos pela reclamada em cumprimento de despacho proferido em sede de
audiéncia arbitral realizada em 14.07.2020;

Durante 0 ano de 2019, a reclamada emitiu, com petodicidade mensal, faturas dirigidas 2
reclamante, que as recebeu, relativas ao periodo entre 13.12.2018 e 11.12.2019, por via das
quais procedeu a liquidagio de “Tarifa Fixa Agua” a0s valores unitarios (valor/dia) de
€0,2989 (no periodo relativo 20 ano de 2018) e de € 0,3014 (no petiodo relativo ao ano de
2019), acrescidos de IVA 4 taxa legal em vigor de 6 % — facto que se julga provado com
base nas faturas emitidas pela reclamada ¢ juntas pela reclamante em cumprimento de
despacho proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em 14.07.2020, no documento
n.% 1 junto com a conrestagio ¢ nas declaracoes da reclamante naquela sede;

Depois da emissao, em 12.07.2019, de “Aviso de Corte” pelo ndo pagamento da quantia
de € 9,90 (nove euros e noventa céntimos) objeto da fatura n.° , que a
reclamante recebeu, a reclamada, em 17.08.2019, procedeu a interrupcio do fornecimento
de dgua ao local de consumo descrito em b) por nio ter sido regularizada a situacio de
incumprimento reportada no “Aviso de Corte” — facto que se julga provado com base no
documento junto sob Doc. 2 com a reclamagio, nos respetivos documento de pagamento

e “Aviso de Corte” juntos pela reclamante em cumprimento de despacho proferido em
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cede de audiéncia arbitral realizada em 14.07.2020 e nas declaragdes da demandante na
mesma sede;

Em reuniio ordindria de 12.12.2019, a Camara Municipal de deliberou aprovar
a proposta de atualizagio de tarifirio apresentada pela reclamada para o ano de 2020, no
qual se encontra previsto, eftre OUtros pregos, “Tarifa Fixa (/30 dias)” do servico de
abastecimento de agua para “Utilizadores Domésticos” com contador de “Diametro até 25
mm (£ 25 mm)”, no valor de € 9,0333 (/30 dias), sujeito a IVA a taxa legal em vigor —
facto que se julga provado com base na missiva elaborada pela reclamada {¢ dirigida ao
Exmo, Senhor Presidente da Camara Municipal de ) com o assunto “Tarifario
2020” e documentos anexos e na missiva elaborada pela Camara Municipal de

(e dirigida a reclamada) com o assunto “Tarifirio do Servigo de Abastecimento de Agua
para 20207, juntos pela reclamada em cumprimento de despacho proferido em sede de
audiéncia arbitral realizada em 14.07.2020;

Durante o ano de 2020, a reclamada emitiu, com periodicidade mensal, faturas dirigidas a
reclamante, que as recebeu, relativas ao periodo entre 12.12.2019 e 15.06.2020, por via das
quais procedeu a liquidagio de “Tarifa Fixa Agua” aos valores unitirios (valor/dia) de
€0,3014 (no periodo relativo ao ano de 2019) e de €0,3011 (no periodo relativo ao ano de
2020), acrescidos de IVA 4 taxa legal em vigor de 6 % — facto que se julga provado com
base nas faturas emitidas pela reclamada e juntas pela reclamante em cumprimento de
despacho proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em 14.07.2020, no documento
n.” 1 junto com a contestagio € nas declaracoes da reclamante naquela sede;

Até 4 data da audiéncia arbitral, os titulares em comunhio do imével refetido em b) ndo
procederam a cabal execugio da rede predial, nomeadamente a ligagao desde o contador
até ao interior da moradia — facto que se julga provado com base nas declaragdes da
reclamante e nos depoimentos das testemunhas

em sede de audiéncia arbitral realizada em 14.07.2020;
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u) Até a data da audiéncia arbitral, a reclamante sempre residiu no prédio referido em b) e

nele sempre utilizou captagio particular de dgua (pogu) — facto que se julga provado com
basc nas declaracies da reclamante ¢ no depoimento da testemunha

em sede de audiéncia arbitral realizada em 14.07.2020.

4.1.2. Factos nio provados

Tendo em consideragio aquele que é o objeto do litigio, para além dos factos que sc
encontram em contradicio com os julgados provados ¢ dos prejudicados por estes e excluindo-se
aqueles que sio meramente conclusivos, julga-se nio provado que:

a) A reclamante celebrou “Contrato de Utilizacao™ do servigo de abastecimento de dgua para
o prédio descrito em b) por imposigio da reclamada, sob pena de instauracio de
procedimento contraordenacional por esta dltima e decisio de condenagio ao pagamento
de uma coima pela demandante;

b) A reclamante instaurou agao judicial contra , na qual
formulou pedido de condenagio daquele 4 cabal execugio da rede predial do imével sito
na
concelho de , nomeadamente a ligagio desde o contador até ao interior da

moradia.

4.1.3. Motivagio das decisdes em matéria de facto sob pontos 4.11. e 4.1.2. desta
sentenga
Nos termos do artigo 396.° do Codigo Civil e do artigo 607.%, n.” 5 do CPC, o Tribunal
formou a sua prudente convicgao, apreciando liviemente, € a luz das regras da experiéncia comum, o
conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao exame dos documentos juntos ao processo
pelas partes, as declaragdes da reclamante ¢ aos depoimentos das testemunhas
(namorado da reclamante, que conhece ha cerca de 5 anos) e

(ditetora comereial da reclamada) em sede de audiéncia arbitral realizada em

: 253422430 | Fax: 253422411
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14.07.2020 e, ainda, 4 consideragio de factos instrumentais que resultaram da instrucio e discussio
da causa (artigo 5.°, n.° 2, alinca a) do CPC).

Para além do que se deixou consignado em relagio a cada decisio em matéria de facto sob
ponto 4.1.1. desta sentenga, nomeadamente a indicacio dos concretos meios de prova que o aqui
signatirio teve em conta para formar a sua convicgao, pela sua particular relevancia no contexto da
presente lide, importa concretizar mais aturadamente a motivagio que presidiu as decisdes sob alinea
t) do ponto 4.1.1. e sob alineas a) e b) do ponto 4.1.2. supra, o que s¢ desenvolverd de seguida,

Assim, em face do material probatério carreado e produzido nestes autos, nomeadamente as
declaracées da reclamante ¢ nos depoimentos das testemunhas

em sede de audiéncia arbitral, ficou o Tribunal convencido que, até
3 data daquela diligéncia, os titulares em comunhio do imével arrendado a reclamante (e unicos
herdeiros da heranga indivisa aberta por ébito de ) ndo procederam a
cabal execucao da rede predial, nomeadamente a ligagio desde o contador até ao interior da
moradia. Em particular, a testemunha , no seu depoimento, referiu
a0 Tribunal ter tido acesso, em setembro de 2018, a informacio relativa a litigio pendente entre a
reclamante e por causa da construcao da rede predial do local
de consumo da demandante, na sequéncia da qual a reclamada recomendou aquela ltima a dirigir-se
a Divisio de Acio Social da Camara Municipal de , a fim de esta, a titulo excecional (mas
a semelhanca de procedimento adotado com outros municipes em idéntica situagio), se prontificar a
executar os trabalhos em falta no sistema predial, atento o interesse piiblico de assegurar o acesso a0
servico de abastecimento de dgua prestado pela demandada a todos os municipes, quando o mesmo
se encontra disponivel. E aditou, ainda, que o procedimento tendente 4 celebracio de “Contrato de
Utilizacio” do servico de abastecimento de dgua entre reclamante e reclamada (que teve lugar em
15.06.2018) conheceu uma primeira deslocagio da demandante ao balcio de atendimento da
demandada em 06.06.2018, no 4mbito da qual a primeira informou a segunda que o sistema de
distribuicao predial do imével arrendado ndo reunia as condigoes teécnicas para a efetivacao da

ligagio a0 sistema publico, o que determinou a nio conclusio do dito procedimento naquele
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momento. Cremos, assim, que o depoimento da testemunha | veio
corroborar, quanto ao concreto facto ora em apreco, as narragoes apresentadas por demandante
(sujeito processual obviamente interessado no objeto do litigio) ¢ pela testemunha

(que mantem uma rela¢ao sentimental com a reclamante).

Sem prejuizo, atenta a regra de distribuicio do onus da prova plasmada no artigo 342.°, n. 1

do Cédigo Civil ¢ o eritério de julgamento consagrado no artigo 414.° do Codigo de Processo Civil,
cumpre notar que, quanto s assergdes constantes sob alineas a) e b) do ponto 4.1.2. deste aresto, o
Tribunal nio superou a divida razoavel e nio atingiu o nivel de seguranga bastante para se poder
pronunciar no sentido da ocorréncia daquela alegada factualidade. Na sua reclamagao, a demandante
aduziu que a celebragio do “Contrato de Utilizagao” do servico de abastecimento de dgua com a
demandada foi imposta por esta dltima, sob pena de abertura de procedimento contraordenacional e
adogio, a final, de decisio de aplicagio de coima. Sucede que, com a produgio de prova por
declaragoces de parte, ficou o Tribunal convencido que tal referéncia 4 ameaca de aplicacio de coima
foi extraida pela reclamante das comunicagoes descritas sob alineas ¢) ¢ d) do elenco de factos
julgados provados, das quais resulta, de modo incquivoco, que a referida sangio visa penalizar o
incumprimento da obrigacio de ligagao do sistema predial do imével arrendado 4 rede publica de
abastecimento de dgua (observada, ainda que tardiamente, por

em 09.02.2018) ¢ nio a recusa/omissio de celebracio de contrato de fornecimento de dgua pelo
utente (cf. artigos 59.%, n.° 2, 69.°, n.° 1 ¢ 72., n.” 2, alinea b) do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto'). Acresce que, mediante cotejo do teor da reclamagiio com as declaragdes prestadas pela aqui
demandante no inicio da audiéncia arbitral, se identifica uma incoeréncia nao despicienda atinente ao
interesse da reclamante em ter acesso, no imével locado, ao abastecimento de dgua proveniente da
rede piiblica gerida ¢ explorada pela reclamada: enquanto na reclamagio a demandante alegou que
sempre informou a reclamada que “ndo necessitava de dgua e que tinha outra solugio” (numa

alusiio, cremos, 4 captagio particular de dgua — pogo — que utiliza até aos dias de hoje — cf. alinea )

! Regime Juridico dos Servigos Municipais de Abastecimento Publico de Agua, de Sancamento de Aguas Residuais e
de Gestio de Residuos Urbanos, aprovado pelo Decreto-Lei n.” 194/2009, de 20 de agosto, sucessivamente alterado
¢ atualmente com a redacao que lhe foi conferida pela Lei n.” 12/2014, de 06 de margo.
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do ponto 4.1.1. supra), nas suas declaragdes de parte assumiu posicao diversa, procurando afirmar
que sempre reconheceu utilidade e conveniéncia no acesso ao servico de fornecimento de dgua
prestado pela demandada, o que, porém, foi inviabilizado, até hoje, pela omissio de conduta dos
senhotios quanto A execucio da ligagio entre o contador € 0 interior da moradia. Ademais, também
nas suas declaracoes de parte, a reclamante acabou por avangar motivagao diversa para a conclusio
do “Contrato de Utilizagio” com a reclamada, ao afirmar que subscreveu tal acordo a fim de que os
funcionirios da demandada, no dmbito da deslocagio para instalagio do contador, observassem o
estado da sua rede predial e verificassem i fwo a existéncia (ou ndo) de condigdes técnicas para
acesso 20 servico de fornecimento de dgua, todavia, para além de resultar demonstrado nos autos
que a demandante nio esteve presente nas duas deslocacdes efetuadas por téenicos da reclamada
para montagem do equipamento de medigio — sendo a sua presenca e colaboragao essenciais para
facultar o acesso, por aqueles tccnicos, ao interior da propriedade —, a testemunha

esclareceu o Tribunal que a realizagio da vistoria pretendida pela reclamante ndo
dependia da celebracio do “Contrato de Utllizagio”, ainda que implicasse o pagamento de prego
(com a designagio “Vistoria a sistema predial de dguas a pedido do utilizador™) previsto no Tarifirio
para o efeito.

Fundamentada, desta forma, a decisio adotada sob alinea a) do elenco de factos julgados nio
provados, resta acrescentar, quanto a decisao sob alinea b) do ponto 4.1.2. s#pra, que inexiste nos
auros prova documental idénea a demonstrar a propositura de agdo judicial contra o senhorio

€ que, em todo O ¢aso, NO QUE CONCErNE i asSEIcas Ora em apreco,
as declaracoes da demandante ¢ o depoimento da testemunha
revelaram-se vagas €, mesmo, nio totalmente coerentes quanto ao objeto do suposto processo. Com
efeito, a partic dos meios de prova acima indicados, este Tribunal apenas logrou extrair que, de
acordo com a proponente desta acio arbitral e aquela testemunha, terd sido instaurada acdo judicial,
em dia e més nio concretizados do ano de 2019, que correrd termos pelo Tribunal Judicial da
Comarca de , sendo que, no que tange ao pedido e 4 causa de pedir da suposta acio

judicial, a reclamante afirmou que a mesma visava a condenagao do senhotio a execucio das obras

G2zt Tel: 253422470 | Fax: 253422411
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nas redes prediais, nomeadamente a de abastecimento de dgua, enquanto o identificado depoente
asseverou que a dita agdo compreendia a condenacio dos senhorios (¢ nio apenas
) 4 concretizagio de trabalhos, previstos em orcamento cmitido por
empreiteiro, que nao se quedam pela construgio da rede predial de abastecimento de agua, mas que
compreendem, também, o isolamento da casa, depois de o senhorio
nio ter atendido a pedido de execugdo de obras, formulado extrajudicialmente pela aqui

demandada, em dezembro de 2018.

4.2. Resolugio das questdes de diteito

4.2.1. Da verificacio dos pressupostos constitutivos dos direitos de crédito de que a
reclamada se arroga titular, relativos a “tarifa fixa” do servigo de abastecimento de agua
para “Utilizadores Domésticos”

Conforme j4 se deixou anrecipado aquando da enunciagao da Ginica questio a resolver, depois
de devidamente delimitado o objeto do litigio, ¢ atenta a configuragio da presente lide no quadro da
tipologia das agoes declarativas, a definicio da situagio juridica de incerteza contra a qual 2
reclamante veio reagir com a demanda destes autos depende da verificagio dos factos constitutivos
dos dircitos de crédito de que a reclamada se arroga titular, nomeadamente o direito de exigir a aqui
demandante o pagamento de quantias objeto de faturas emitidas entre 2018 e 2020, relativas A “tarifa
fixa” do servico de abastecimento de dgua, conforme decisdes cm matéria de facto sob alineas n), p)
e s) do ponto 4.1.1. desta sentenca.

A presente agao, tal como configurada pela reclamante, assume-se, portanto, como uma acao
de simples apreciagao negativa, visando a demandante, com a sua propositura, a declaracio da
inexistencia do direito da reclamada 4 liquidagio (e cobranga) de qualquer montante a titulo de
“tarifa fixa” do servico de abastecimento de dgua, com o fundamento de que os titulares em
comuahio do imaével arrendado onde reside, embora a isso estivessem obrigados, nao procederam a

cabal execucio do sistema predial de 4gua, nomeadamente a ligagio desde o contador até ao interior
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da moradia, resultando, assim, inviabilizado o acesso pela reclamante ao servico prestado pela agui
demandada.

Porém, antes de nos pronunciarmos concretamente sobre a questio decidenda da presente
lide, para melhor enquadramento juridico da factualidade recolhida nos presentes autos, importa
desenvolver, ainda que sumariamente, um excurso acerca do regime juridico aplicivel relagio entre
reclamante ¢ reclamada, com destaque para a disciplina normativa que rege a instalagio (e respetiva
conservacio) do sistema predial de abastecimento de dgua ¢ o contrato que liga as partes e juizo.

Atendendo 4 matéta de facto admitida por acordo e julgada provada — nomeadamente, as
decistes sob alineas a) ¢ f) do ponto 4.1.1, desta sentenga —, importa ter presente, em primeiro lugar,
que a reclamada, enquanto concessioniria do sistema municipal de abastecimento de dgua do
concelho de (artigo 7., n.” 1, alinea d} e artigos 31.° ¢ seguintes do Decreto-Lei n.”
194/2009, de 20 de agosto), celebrou com a reclamante um contrato para prestacio do servico de
fornecimento de dgua, servigo esse destinado a uso nio profissional pela demandante (artige 63.° do
Decreto-Lei n.° 19472009, de 20.08., artigos 70.° e 71.” do Regulamento de Relagoes Comerciais dos
Servicos de Aguas e Residuos® ¢ artigo 13." do Regulamento do Servico Publico Municipal de
Abastecimento de Agua dos Concelhos de ).

Esti em causa, portanto, um contrato misto, com elementos de compra e venda (artigo 874.°
do Codigo Civil) ¢ de prestagio de servigos (artigo 1154.° do Cédigo Civil), de execugio duradora,
nos termos do qual a reclamada obrigou-se a proporcionar 4 reclamante © resultado da sua atividade
empresarial, mais concretamente o fornecimento permanente de dgua canalizada potivel (prestagao
de execucio continuada), encontrando-se a reclamante adstrita a contraprestagoes, de execugio

periédica, consistentes no pagamento de uma “tarifa de disponibilidade”, devida em fungio do

* Regulamento n.® 594/2018, aprovado pelo Conselho de Administracio da ERSAR — Entidade Reguladora dos
Servicos de f\guas ¢ Residuos, LP. (ERSAR, L.P.), em 12.07.2018, ¢ publicado no Didrio da Republica, 2. Sétie ~ n.”
170 — 04 de setembro de 2018, com entrada em vigor 90 dias apds a sua publicagao (artigo 117.%).

3 Edital 0. 709/2011, da Camara Municipal de Santo Tirso, publicado no Diario da Republica, 2. série, n.” 137, de 19
de julho de 2011, apds aprovacio pela Assembleia Municipal de Santo Tirso em sessao ordindria de 28 de junho de
2011, sob proposta do executivo camarario de 8 de junho de 2011 (doravante “Regulamento de Servigos™). Adotado
nos termos do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto e do artigo 2.°, n. 2 do Decreto
Regulamentar n.” 23/95, de 23 de agosto (que aprovou o Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de
Distribuicio de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais).
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intervalo temporal objeto de faturacio, e de uma “tarifa variavel”, proporcional a quantidade de
4gua por si cfetivamente consumida, fixada por unidade de medida (m?), e reconduzivel a figura da
venda ad mensuram (artigo 887.° do Cédigo Civil)' — cf. artigo 81.° do Regulamento n.” 594/2018, de
04.09. e artigo 35.°, n.° 2, alineas a) ¢ b) do Regulamento de Servigos.

Trata-se, ademais, de um contrato de prestacio de servico de interesse geral abrangido pela
[ei dos Servicos Publicos Essenciais (doravante “LSPE™) — o “servigo de fornecimento de 4gua”
(artigo 1.%, n.” 2, alinea a) da LSPE) — sendo que, para cfeitos da LSPE, considera-se utente “(..) a
pessoa singular ou coletiva a quem o prestador do servico se obriga a presti-loy (artigo 1%, n.% 3) ¢,
pot outro lado, considera-se prestador dos servigos publicos essenciais “(...) toda a entidade
publica ou privada que preste a0 utente qualquer dos servigos referidos no n.° 2 [entre os quais, o
servico de fornecimento de agua|, independentemente da sua natureza juridica, do titulo a que o faga
ou da existéncia ou nio de contrato de concessio”. No caso em apreciagio, a reclamante e a
reclamada sio de qualificar, respetivamente, como utente e prestador de servigos publicos essenciais.

E, bem assim, no caso em apreco, constata-se que tal contrato de fornecimento de dgua foi
celebrado entre um profissional (a reclamada) e uma consumiidora (a reclamante), sendo, portanto, fonte
de relacio juridica de consumo, entendendo-se como tal o ato pelo qual uma pessoa que exerce,
com caracter profissional, uma atividade econdmica com escopo lucrativo, fornece bens, presta
servicos ou transmite quaisquer direitos a um sujeito que os destina ¢ com cles visa satisfazer uma
necessidade pessoal ou familiar, pelo que se encontra sujeito as regras da Lei de Defesa do
Consumidor (cf. artign 2.°, n.% 1 ¢ 2)°.

Sendo responsivel pela gestio ¢ exploragio do servigo publico municipal de abastecimento de
dgua no municipio de , por forga do Contrato de Concessio do Servigo Publico

Municipal de Abastecimento de Agua nos concelhos de , celebrado em 28 (vinte

* Neste sentido, o Acérdio do Tribunal da Relagio de Lisboa de 28.11.2013, Processo n.” 35729/11 9YIPRT.1L.1-2,
Relator: Vaz Gomes, disponivel em http:/ /www.dgsi.pt/, como também JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de direito
do consmmo, 2.* edicio, Almedina, Coimbra, 2014, p. 258.

* Aprovado pela Lei n.? 23/96, de 26 de julho, sucessivamente alterada e com a redagdo que The foi conferida pela Lei
n.° 51/2019, de 29 de julho {em vigor desde 28.08.2019).

© Lei n.° 24/96, de 31 de julho, sucessivamente alterada ¢ atualmente com a redagio que lhe foi dada pcla Let n.”
63/2019, de 16 de agosto (em vigor desde 15.09.2019).
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¢ oito) de dezembro de 1998, e aditado em 25 (vinte ¢ cinco) de novembro de 2003 ¢ em 1 (um) de

julho de 2011 — artigo 2.° do Regulamento de Servicos — a reclamada deve respeito aos principios da
universalidade |artigo 5.%, n.° 1, alinea a) ¢ artigo 59.%, n.% 1 ¢ 2 do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20.08., artigos 4., alinea b) e 37.°, n. 1, alinea a) do Regulamento n.° 594/2018, de 04.09. ¢ artigo
9.2 n.® 1, alinea a) do Regulamento de Servicos], da continuidade [artigo 5.% da LSPE, artigo 60.%,
4° 1 do Deecreto-Lei n.® 194/2009, de 20.08., artigos 4., alinea ¢) e 35.% n.” 2, alinea b) do
Regulamento n.” 594/2018, de 04.09, ¢ artigos 4.%, 9.%, n® 1, alinca c) ¢ 11.°% alinea d) do
Regulamento de Servicos] ¢ da qualidade/bom funcionamento do servigo de fornecimento de
dgua [artigo 60.%, n.” 1 da CRP, arrigo 7.2 da LSPE, artigos 3.%, alinca a) ¢ 4. da Lei de Defesa do
Consumidor, artigo 5.° n.° 1, alinea b) do Decreto-Lei n.” 19472009, de 20.08., artigos 4.%, alinea ¢) e
352, n.° 2, alinca b) do Regulamento n.” 594/2018, de 04.09., ¢ artigos 9.°, n.° 1, alinea b) e 11.%
alinea c) do Regulamento de Servigos].

Mais desenvolvidamente, decorre dos principios acima elencados que, atenta a essencialidade
do servico publico em causa, vocacionado a satisfagio de uma necessidade coletiva (de acesso a dgua
potavel limpa), clevada, alids, a direito humano’, impende sobre o prestador (a aqui reclamada) a
obrigacio de assegurar ao consumidor, sem interrupgoes, a quantidade de dgua suficiente para
satisfazer as suas necessidades fundamentais, segundo elevados padroes de qualidade, seja sob o
ponto de vista da fiabilidade fisica do servico, seja sob o ponto de vista do grau de satisfagio ¢ de
protecio dos interesses do utente®.

Isto posto, determina o artigo 692, 0. 1 do Decreto-lei n.° 194/2009, de 20 de agosto (¢ o
artigo 5.% n.° 2 do Regulamento de Servios, com uma redacio muito proxima) que “[todos os

E]

edificios. existentes ou a construir, com acesso a0 servico de abastecimento publico de dgua ou de

sancamento de dguas residuais devem dispor de sistemas prediais de distribuicio de dgua e de

drenagem de Aguas residuais devidamente licenciados, de acordo com as normas de concegio e

7 Resolucao da Assembleia Geral das Nagdes Unidas A/RES/64/292, de 28 de julho de 2010.

¥ Acompanhamos, aqui, muito de perto, CATIA SOFIA RAMOS MENDES, O contrato de prestagdo de servicos de farnecimento de
dgna, Dissertagio com vista a obtengio do grau de Mestre em Direito sob orientagdo do Professor Doutor Jorge
Morais Carvalho, Taculdade de Dircito da Universidade Nova de Lisboa, julho de 2015, disponivel em
https://run.unl.pt/bitstrcam/‘10362/161 79/1/Mendes_2015.pdf
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dimensionamento em vigor, e estar ligados aos respetivos sistemas publicos”, sendo o abastecimento

predial de agua (em boas condicdes de caudal e pressio), desde a rede pitblica at¢ ao limite da
propriedade a servir, assegurado por ramal de ligacao, cuja instalacio (assim como a respetiva
conservacio, renovagio e substituigio) € da responsabilidade da entidade gestora {artigo 32.°, n.” 1
do Decreto Regulamentar n.” 23/95, de 23.08, artgo 69.%, n.” 9 do Decreto-Lei n.® 194/2009, de
20.08., artigo 43.°, n.” 2 do Regulamento n.” 594/2018, de 04.09. e artigos 8.7, n.% s 1 ¢ 3ell”,
alinea ) do Regulamento de Servigos). Mais dispoe o artigo 59.°, n.” 2 do Decreto-Lei n” 194/2009,
de 20.08. (como também o artigo 37.2, n.° 2 do Regulamento n.” 594 /2018, de 04.09. ¢ o artigo 5.7,

n.° 1 do Regulamento de Servigos) que o servico de abastecimento publico de dgua através de redes

fixas se_considera disponivel — e, portanto, o utente tem direito A prestacio do servico publico

essencial — desde que o sistema infraestrutural da entidade gestora do servico esteja localizado a uma

distincia ieual ou inferior a 20 metros do limite da propriedade, caso em que 0s proprietarios dos

prédios existentes ou a construir (qualquer que seja a sua utilizagio) sdo obrigados a instalar,
por sua conta, a rede de distribuicio e de drenagem predial (artigo 69.%, n.° 4 do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20.08., artigo 41.°, n.° 1, alinea a) do Regulamento n.” 594/2018, de 04.09. e
artigo 5.% n.” 3 do Regulamento de Servigos) — sujcita a acdes de inspegao da entidade gestora
sempre que haja reclamacoes de utilizadores, perigos de contaminagao ou polui¢io ou suspeita de
fraude, além da possibilidade de pedido de vistoria da iniciativa do utilizador (artigo 70.” do Decreto-
Lei 0. 194/2009, de 20 de agosto, artigo 46.° do Regulamento n.° 594/2018, de 04.09. ¢ artigo 28.%,
n% 1, 3 ¢ 6 do Regulamento de Servigos) — e a solicitar a ligacio ao sistema publico de
abastecimento de dgua (artigo 41.%, n.” 1, alinea b) do Regulamento n.” 594/2018, de 04.09. ¢
artigo 5.% n.° 3 do Regulamento de Servigos)® —, sendo que o incumprimento da obrigagio de
ligagio do sistema predial de dgua ao respetivo sistema publico constitul contraordenagao punivel

com a aplicagio de coima de valor entre € 1.500,00 (mil e quinhentos curos) ¢ € 3.740,00 (irés mil,

’ Sendo que, “[a]pos a execucdo do ramal de ligacio da rede predial & rede piblica de abastecimento, os proprietarios,
usufrutudrios, comodatarios ¢ arrendatirios dos prédios que disponham de captagdes partculares de dgua para
consumo humano devem deixar de as utilizar para esse fim no prazo miaximo de 30 dias” (artgo 41.° n.” 5 do
Regulamento n.” 594/2018, de 04.09.)
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setecentos e quarenta euros), no caso de pessoas singulares — cf. artigo 72.%, n.° 2, alinea b) do
Decreto-Lei n.” 194/2009, de 20,08 e artigo 47.°, n.” 1, alinea a) do Regulamento de Servicos.

Por sua vez, no que respeita ao contrato de prestagdo do servico de abastecimento
piblico de agua, a entidade gestora pode concluir tal relagdo juridica com gqualquer
utilizador que disponha de titulo vélido para a ocupag do do imével, o qual pode resultar da
compra do imével (proprictirio), da sua locagio (arrendatario) ou de outro negocio constitutivo de
direito real ou de gozo que legitime a ocupagio do prédio, nomeadamente usufruto (usufrutudrio)
ou comodato (comodatirio) — cf. artigo 63°, n.” 1 do Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20.08., artigo
70.%, n.% 1 ¢ 2 do Regulamento n.” 594/2018, de 04.09. e artigo 13.°, n.% 1 ¢ 2 do Regulamento de
Servicos —, no podendo ser recusada a celebragao de contrato com novo utilizador com base na
existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente
ocupado o mesmo imavel (salvo quando for manifesto que a alteragio do titular do contrato visa o
nao pagamento do débito), o que ja poderd, contudo, suceder na eventualidade de nio se encontrar
regularizado o pagamento de dividas provenientes de antetiores contratos entre a mesma entidade
gestora ¢ o mesmo utilizador (salvo se as dividas se encontrarem prescritas ¢ for invocada a respetiva
prescricio ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades com competéncia para
a resolucio extrajudicial de conflitos) — cf. ardgo 63.°, n.° 7 do Decteto-Lei n.° 194/2009, de 20.08.,
artigo 70.°, n.% 3 ¢ 4 do Regulamento n.° 59472018, de 04.09. e artigo 13.%, n.” 3 do Regulamento de
Servicos. Compete a entidade gestora disponibilizar aos utilizadores, por esctito e no momento da
celebracio do contrato de fornecimento, as condi¢oes aplicaveis 4 prestagio do servigo, incluindo
informacio clara e precisa acerca dos principais dircitos ¢ obrigacoes dos utilizadores e daquela
entidade, nomeadamente, quanto a medicio, faturacio, cobranca, condi¢cdes de suspensio do
servio, tarifario, reclamagées ¢ resolugio de conflitos (artigo 63.°, n.® 3 do Decreto-Lei n”
194,/2009, de 20.08., artigo 71.°, n.s 1 ¢ 3 do Regulamento n.® 594/2018, de 04.09. e artigo 13.°, n.°
7 do Regulamento de Servigos), assistindo, ainda, ao utente o direito 2 medigdo dos respetivos
niveis de utilizagdo do servigo de abastecimento de dgua — cujo fornecimento (pela entidade

gestora) se deve iniciar no prazo de cinco dias Gteis a contar da data da recepcao do pedido de

Ruz Capitaoc Aliredo Guimarass, n.* 1} £800-019 GCuir

Tel: 253422470 | Fax: 25342241
7 £

W




contrato de fornecimento, salvo situacio de forca maior —, a ser assegurado pela colocagio de
instrumento de medicio (vulgo contador) adequado is caracteristicas do local e ao perfil de
consumo do utilizador (artigo 66.°, n.° 2 do Decrero-Lei n.” 194 /2009, de 20.08., artigos 74.%, n.” 1
e 84.° n. 1 e 4 do Regulamento n.® 594/2018, de 04.09. ¢ artigos 13.°, 0.2 6, 29.%,n.° 2 ¢ 32°,n0 1
do Regulamento de Servigos)™"

Atento tudo quanto antecede, revertendo ao caso dos autos, € certo que se julgou provado

nestes autos que os titulares em comunhdo do imdvel arrendado a reclamante, embora a tal estejam

obrigados, nio procederam A cabal execugio da rede predial, nomeadamente a ligacao desde o

instrumento de medicio até ao interior da moradia, o que, como se compreende, pode impossibilitar

0 acesso a0 abastecimento_continuo de dgua no local de consumo habitado pela demandante — cf.

decisio em matéria de facto sob alinea t) do ponto 4.1.1. supra (com a respetiva motivagio, mais
desenvolvida, sob ponto 4.1.3. desta sentenga, para onde se remete € cujo teor sc da aqui por
integralmente reproduzido). Sem embargo, nio pode ignorar-se que, apesar de conhecer o referido

obsticulo a0 acesso, no imdével locado, ao setvico prestado pela reclamada, a aqui demandante, na

qualidade de arrendataria, veio a celebrar contrato de fornecimento de dgua com a demandada, sem
que resulte demonstrada qualquer perturbagio da vontade, traduzida na ameaga (ilicita) de um mal
(artigo 255.° do Codigo Civil) — cf. decisdo em matéria de facto sob alinea ) do ponto 4.1.2. swpra
(com a respetiva motivacio, mais desenvolvida, sob ponto 4.1.3. desta sentenca, para onde sc remete
¢ cujo teor se da aqui por integralmente reproduzide) — ou a estipulagio, por acordo, de condicao
suspensiva da eficicia do contrato, consistente na realizacao das obras de construgao da rede predial.

Como tal, pio se verificando qualquer causa de ineficicia futo sensn do contrato concluido entre as

pattes ¢ tendo a reclamada, no Ambito da sua esfera de competéncias (onde nao se inclui a instalacao

da rede predial de distribuicio de dgua, que é uma obrigacio do proprietirio), dotado a rede publica

e a instalacio consumidora de todas as infraestruturas e equipamentos necessarios ao fornecimento

regular de dgua 20 local de consumo da reclamante [cf. decisées em matéria de facto sob alineas h) e

" Dando cumprimento ao estabelecido na legislacio sobre controlo metroldgico, nomeadamente o Decteto-Let n.”
45/2017, de 27 de abril, que estabelece as regras aplicivels a disponibilizagio no mercado ¢ colocagio em servico dos
instrumentos de medigao, transpondo a Diretiva n.° 2014/32/UE, ¢ a Dirctiva Delegada (UE) 0.2 2015/13.
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) do ponto 4.1.1. supra], forgoso € concluir que inexiste fundamento para a reclamante se
eximir do cumprimento das obrigagdes emergentes do acordo celebrado com a aqui
demandada, entre as quais o pagamento da tarifa de disponibilidade (denominada “tarifa
fixa” nos tarifarios adotados, entre 2018 e 2020, no municipio de , porque a sua
liquidagio e cobranga ndo depende da utilizacio do servico de fornecimento de dgua — ie., da
existéncia de consumo —, sendo sempre devida em fungio do petiodo de consumo objeto de
faturagiio e expressa em euros por dia ¢ visando remunerar a entidade gestora pelos custos fixos em
que a mesma incorre com a CONSErvagio ¢ manutengio dos sistemas necessdrios 4 prestagao do
servico — artigo 82.° da Lei da Agua'l e artigo 2.° do Regulamento de Servicos).

Neste sentido, e porque decorre das decisoes sob alineas m) a s) do elenco de factos julgados

provados que a reclamada logrou evidenciar os processos de adocio dos Tatifirios aplicaveis ao

servico publico de abastecimento de 4gua no municipio de Santo Tirso em cada um dos anos a que

respeitam as faturas colocadas em crise pela reclamante — em consondncia com o disposto pelo

artigo 21.° do Regime Financeiro das Autarquias Locais ¢ Fntidades Intermunicipais', pelo artigo

11.%A do Decreto-Lei n.” 194/2009, de 20 de agosto' e pelos artigos 26.” ¢ 28.° do Regulamento n.”

446/2018, da ERSAR'~ e, bem assim, aplicou corretamente o valor unititio (valor/dia) da tarifa de

disponibilidade em vigor em cada um dos periodos de consumo abarcados pelos documentos de

pagamento aqui sob analise, improcede a pretensao da reclamante.

" :\prm':lda pela Lei n.® 58/2005, de 29 de dezembro, sucessivamente alterada ¢ com a redacio em vigor que lhe foi
conferida pela Lei n.° 44/2017, de 19 de junho.

'* Aprovado pela Lei n.” 73/2013, de 3 de setembro, sucessivamente alterado ¢ com a redagio em vigor que lhe foi
conferida pela Lei n.” 2/2020, de 31 de marco.

1 Sendo que, até & presente data, a Entidade Reguladora dos Servicos de r'\guas ¢ Residuos ainda nio fez aprovar o
Regulamento Tarifirio dos Servigos de Aguns, no uso da competéncia prevista nos artigos 11.°, alinea a) e 13.° do
Anexo a Lei n.° 10/2014, de 6 de mar¢o. Em 14.12.2018, a ERSAR divulgou o projeto de Regulamento Tarifario dos
Servigos de Aguas (RTA), aprovado pelo seu Conselho de Administracao ¢ submetido a periodo de consulta publica,
que teve inicio naquela data ¢ terminou a 15 de margo de 2019.

* Regulamento dos Procedimentos Regulatétios, que tem pot objeto os procedimentos aplicaveis as relacoes entre a
ERSAR e as entidades sujeitas 4 sua regulacio, nos termos do artigo 4.° do Anexo 4 Lei n.° 10/2014, de 6 de marco
(artigos 1.° ¢ 2.° do Regulamento n.” 446/2018).
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5. Decisdo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a agio totalmente
improcedente, absolvendo-se a reclamada do pedido.
Notifique-se.

Santo 'Tirso, 4 de setembro de 2020

(Carlos Filipe Costa)

Resumo:

1. O contrato de fornecimento de dgua constitui uma relagio juridica bilateral mista, com
clementos de compra e venda (artigo 874.° do Cédigo Civil) e de prestagio de servigos
(artigo 1154. do Codigo Civil), de execucio duradora, nos termos do qual a entidade
prestadora sc obriga a proporcionar a0 utilizador o resultado da sua atividade empresarial,
mais concretamente o fornecimento permanente de dgua canalizada potavel (prestagao de
execugio continuada), encontrando-se o utente adstrito a contraprestacoes, de execucio
peribdica, consistentes no pagamento de uma “tarifa de disponibilidade”, devida em
fungio do intervalo temporal objeto de faturagio, ¢ de uma “tarifa varidvel”, proporcional
2 quantidade de dgua por si efefivamente consumida, fixada por unidade de medida (m), e

reconduzivel  figura da venda ad menswram (artigo 887.% do Codigo Civil);
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2. Determina o artigo 69.°, n.° 1 do Decreto-Lei 0. 194/2009, de 20 de agosto que “It]odos

os edificios, existentes ou a construir, com acesso ao servico de abastecimento publico de
dgua ou de saneamento de Aguas residuais devem dispor de sistemas prediais de
distribuicio de dgua e de drenagem de dguas residuais devidamente licenciados, de acordo
com as normas de concecio ¢ dimensionamento em vigor, ¢ estar ligados aos respetivos
sistemas publicos”, sendo o abastecimento predial de dgua (em boas condicocs de caudal e
pressio), desde a rede publica ar¢ ao limite da propriedade a servir, assegurado por ramal
de ligagio, cuja instalagio (assim como a respetiva conservagao, renovagio e substitui¢io)
é da responsabilidade da entidade gestora (artigo 327, n.° 1 do Decreto Regulamentar n.”
2395,

2 do Regulamento n.” 594/2018, de 04.09.);

de 23.08, artigo 69.° n.” 9 do Decreto-Lei n.” 194/2009, de 20.08, e artigo 43.%, n.”

Mais dispoe o artigo 59.%, n.” 2 do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20.08. (como também o
artigo 37.°, n.” 2 do Regulamento n.” 594/2018, de 04.09.) que o servigo de abastecimento
publico de dgua através de redes fixas se considera disponivel — ¢, portanto, o utente tem
direito 4 prestagio do servigo publico essencial — desde que o sistema infraestrutural da
entidade gestora do servico esteja localizado a uma distincia igual ou inferior a 20 metros
do limite da propriedade, caso em que os proprietdtios dos prédios existentes ou a
construir (qualquer que seja a sua utilizagdo) sio obrigados a instalar, por sua conta, a rede
de distribuicio e de drenagem predial (artigo 69.° n.” 4 do Decreto-Lei n.* 194/2009, de
20.08. e artigo 41.%, n.° 1, alinea a) do Regulamento n.° 594/2018, de 04.09.) — sujeita a
acoes de inspecio da entidade gestora sempre que haja reclamagoes de utlizadores, perigos
de contaminacio ou poluicio ou suspeita de fraude (artigo 70.° do Decreto-lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, ¢ artigo 46.° do Regulamento n.” 594/2018, de 04.09.) — ¢ a
solicitar a ligagio ao sistema ptiblico de abastecimento de dgua (artigo 41.°, n.° 1, alinea b)
do Regulamento n.” 594/2018, de 04.09.) —, sendo que © incumprimento da obrigagao de

ligagio do sistema predial de dgua ao respetivo sistema publico constitui contraordenagio
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punivel com a aplicagio de coima de valor entre € 1.500,00 (mil ¢ quinhentos curos] ¢
€3.740,00 (trés mil, setecentos ¢ quarenta euros), no caso de pessoas singulares — cf. artigo

72.°, n° 2, alinea b) do Decreto-Lei n.” 194/2009, de 20.08.;

Por sua vez, no que respeita ao contrato de prestagio do servico de abastecimento piiblico
de agua, a entidade gestora pode concluir tal relagio juridica com qualquer utilizador que
disponha de titulo vilido para a ocupacio do imdvel, o qual pode resultar da compra do
imével (proprictario), da sua locagio (arrendatario) ou de outro negocio constitutivo de
direito real ou de gozo que legitime a ocupagio do prédio, nomeadamente usufruto
(usufrutudrio) ou comodato (comodatirio) — cf. artigo 63.% n.” 1 do Decreto-lel n.”
194/2009, de 20.08. e artigo 70.°, n.% 1 e 2 do Regulamento n.” 594/2018, de 04.09. —,
nio podendo ser recusada a celebracio de contrato com novo utilizador com base na
existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha
antetiormente ocupado o mesmo imovel (salvo quando for manifesto que a alteragio do
titular do contrato visa o nio pagamento do débito), o que ja poderd, contudo, suceder na
eventualidade de ndo se encontrar regularizado o pagamento de dividas provenientes de
anteriores contratos entre a mesma entidade gestora e o mesmo udlizador (salvo se as
dividas se encontrarem prescritas ¢ for invocada a respetiva prescri¢io ou se tiverem sido
contestadas junto dos tribunais ou de entidades com competéncia para a resolugao
extrajudicial de conflitos) — cf. artigo 63.°, n.° 7 do Decteto-Let n.* 194/2009, de 20.08. ¢
artigo 70.°, n.%s 3 ¢ 4 do Regulamento n.® 594/2018, de 04.09;

Compete 4 entidade gestora disponibilizar aos utilizadotes, por escrito e no momento da
celebracio do contrato de fornecimento, as condigdes aplicavels a prestacio do servigo,
incluindo informacio clara e precisa acerca dos principais direitos e obrigagdes dos
utilizadores e daquela entidade, nomeadamente, quanto 4 medicio, faturacao, cobranca,

condigoes de suspensio do servigo, tarifirio, reclamagdes e resolugio de conflitos (artigo
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63.°, n.° 3 do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20.08. ¢ artigo 71.°, n.% 1 ¢ 3 do Regulamento
n.° 59472018, de 04.09.), assistindo, ainda, ao utente o direito a medicio dos respetivos
niveis de utilizacio do servico de abastecimento de dgua — cujo fornecimento (pela
entidade gestora) se deve iniciar no prazo de cinco dias tteis a contar da data da recepcio
do pedido de contrato de fornecimento, salvo situagio de forga maior —, a ser assegurado
pela colocacio de instrumento de medicio (vulgo contador) adequado is caracteristicas do
local e a0 perfil de consumo do utilizador (artigo 66.°, n.” 2 do Decreto-Lei n.” 194/2009,

de 20.08. e artigos 74.°, n.° 1 e 84.%, n.% 1 ¢ 4 do Regulamento n.° 594/2018, de 04.09).
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